Belso Al-hasznalati szabalyzat

[CEGNEV] - Verzié: 1.0 - Hatalyos: [DATUM] - Felel8s: [NEV / beosztas] EU Al Act (Rendelet
2024/1689) 4. cikk — Al-irdstudéds — keretében

Hogyan hasznadld: Toltsd ki a [..] helyeket, tordld a délt utmutatdékat. Ez a
dokumentum a céged bels6 Al-szabalyzata — ez hatdrozza meg, mire képzed a
munkatarsakat (I4sd a Fluency Academy képzési modulokat), és ez a megfelel6ségi
dosszié egyik alappillére.

1. Cél és hataly

Ez a szabalyzat meghatéarozza, hogyan hasznélhatjadk a [CEGNEV] munkavallaldi és
szerz6déses partnerei a mesterséges intelligencia (Al) eszk6zoket a munkavégzés sordn,
az EU Al Act és a GDPR kovetelményeivel 6sszhangban. Hataly: minden munkavallalé,
gyakornok és kiilsé kdozrem(ikodé, aki a cég nevében vagy adataival Al-eszk6zt hasznal.

2. Alapelvek

1. Emberi felelosség: az Al kimenete javaslat, nem dontés — a felel6sség mindig a
felhasznaléé.

2. Adatminimalizalas: csak a feltétlenll sziikséges adat kerillhet Al-eszkdzbe.
3. Atlathatésag: az Al-hasznalatot ott jelezziik, ahol azt a jog vagy az etika megkivanja.

4. Megfelel6ség els6bbsége: kétség esetén a hasznalatot fel kell fllggeszteni és
egyeztetni kell a felelbssel.

3. Engedélyezett és tiltott hasznalat

Engedélyezett (jovahagyott eszkozokkel): szovegfogalmazas, 6sszefoglalas, forditas,
Otletelés, kédsegitség, anonimizalt elemzés. Tiltott:

» Személyes adat (GDPR), kiilénleges adat (egészséqi, stb.), Gzleti titok, hitelesitési adat
(jelszd, API-kulcs) bevitele nem jovahagyott / nyilvanos Al-eszkdzbe.

* Bennfentes / Iényeges nem nyilvanos pénzigyi informacié (MNPI) bevitele barmely
kilsé Al-ba.

* Az EU Al Act 5. cikke szerinti tiltott gyakorlatok (pl. munkahelyi érzelemfelismerés,
manipulacio, social scoring).

» Al-kimenet ellen6rzés nélkuli felhasznaldsa dontéshez, ligyfél felé, vagy hivatalos
dokumentumban.



4. Adatkezelési szabaly (okolszabaly)

Ha egy dokumentumhoz a vezetd jovahagydasa kellene ahhoz, hogy kiilsé
tanacsaddnak elkildd, akkor ugyanugy jévahagyas kell ahhoz is, hogy Al-eszkdzbe
masold.

A [CEGNEV] j6vahagyott Al-eszkdzei adatfeldolgozdi megallapodéssal (DPA) rendelkeznek
— lasd az Al-leltart. A nem listazott eszk6zok haszndlata = ,shadow Al", tilos.

5. Jovahagyott eszk6zok és shadow Al

* A hasznalhatd Al-eszkdzok listajat az Al-leltar (Register) tartalmazza.

« Uj Al-eszkdz bevezetése el6tt a [felel8s] elvégzi az 5-dimenzids due diligence-t (adat,
biztonsag, Al Act, hozzaférés, atlathatésag).

* A nem engedélyezett eszk6z munkahelyi hasznalata fegyelmi kdvetkezménnyel jar, és
incidensként kezelendd.

6. Emberi felugyelet (Art. 14)

Minden Al-tamogatott dontésnél biztositani kell az érdemi emberi felllvizsgalat
lehetdségét. High-risk (Annex lll) terileten (pl. toborzas, hitel, biztositas) a déntés
dokumentalt emberi jovahagyas nélkil nem hozhaté.

7. Atlathatésag és Al-jelolés (Art. 50)

« Ugyfélnek szant, Al altal generalt szintetikus médiat (kép/hang/vided) jeldini kell.

» Az Al-chatbottal interakciéba 1ép6 felhasznalot tajékoztatni kell, hogy géppel beszél.

8. Incidenskezelés

Al-incidens (adatszivargas, téves automatizalt dontés, deepfake-csalds, tiltott funkcid)
esetén:

1. Azonnali bejelentés: [felelds / email].

2. A hasznélat felfiggesztése.

3. Dokumentélas az incidens-napléban (mi, mikor, kit érint, intézkedés).

4. Sziilkség esetén hatdsagi bejelentés (GDPR 72 éra; Al Act Art. 73 high-risknél).

9. Szerepek és felelosségek

Szerep Felelésség
Al-felelés / [NEV] Szabdlyzat, leltar, képzés-koordinacid, incidensek

Vezetdk A szabdlyzat betartatdsa a csapatban



Szerep Felel6sség
Munkavéllalék Szabalyzat + képzés elvégzése, biztonsdgos hasznalat

Adatvédelmi tisztvisel6 (ha van) GDPR-atfedés, DPIA

10. Képzési kotelezettség (Art. 4)

Minden érintett munkatars kotelezéen elvégzi a szerepkdrének megfeleld Al-irdstudas
képzést a Fluency Academy rendszerben. A teljesitést a rendszer id6bélyeggel és
pontszammal rogziti (megfeleléségi bizonyiték). A képzést eszkozvaltozaskor / uj Al
bevezetésekor frissiteni kell.

11. Felulvizsgalat

Ezt a szabalyzatot legalabb évente, illetve jelent8s jogszabaly- vagy eszkdzvaltozaskor
felll kell vizsgalni.

Jévahagyta:  Datum: _ [CEGNEV] — belsé dokumentum
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